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Ubersicht der wichtigsten Dienstleister fiir die Unternehmen
im Provinzial NordWest Konzern

Gemeinsame Dienstleister der Westfdlischen Provinzial Versicherung AG,

Provinzial Nord Brandkasse AG, Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG

und Provinzial NordWest Lebensversicherung AG

Dienstleister An Dienstleister libertragene Aufgabe Datenerhebung Gesundheits-

bzw. Zweck der Datenerhebung beim bei dem daten
Dienstleister Dienstleister

Provinzial NordWest Holding AG Beauftragung von IT-Dienstleistungen/ Nein Ja
IT-Einkauf

FI-TS Finanz Informatik Technology Datenarchiv, Rechenzentrum Nein Ja

Services GmbH

Finanz Informatik GmbH IT-Leistungen Nein Ja

OEV Online Dienste GmbH IT-Leistungen, Agenturdienstleistungen Nein Nein

H. B. Rehnke GmbH & Co. KG - Vorsorgeberatung Nein Ja

Weseler Rechenzentrum

mediaworx berlin AG Agenturdienstleistungen Nein Nein

Provinzial Rheinland Versicherung AG Postbearbeitung (Druckzentrum) Nein Ja

Canon Deutschland Business Services GmbH Postbearbeitung (Druck) Nein Ja

Reha-Assist Deutschland GmbH Rehabilitationsmanagement Nein Ja

IHR Rehabilitations-Dienst GmbH Rehabilitationsmanagement Nein Ja

MD Medicus Assistance Service GmbH Arztberichtservice Nein Ja

MD Medicus HealthCare GmbH Rehabilitationsmanagement, Nein Ja
Arztberichtservice

Versicherungsforen medi-part GmbH Heilverfahrenssteuerung Nein Ja

H. Rademann GmbH Print + Business Partner Erstellung von Druckstiicken, Mailings Nein Ja

EOS Deutscher Inkasso-Dienst GmbH, Forderungsmanagement Ja Nein

Steindamm 71, 20099 Hamburg

Creditreform Minster Riegel & Riegel KG, Forderungsmanagement, Risikopriifung Ja Nein

Scharnhorststralle 46, 48151 Munster

Infoscore Consumer Data GmbH, Risikoprifung, Forderungsmanagement Ja Nein

Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden,

https://finance.arvato.com/icdinfoblatt

Info-Partner KG, Bahnhofplatz 18, Risikoprifung, Forderungsmanagement Ja Nein

82110 Germering

Bisnode Deutschland GmbH, Risikoprifung Ja Nein

Robert-Bosch-Stralle 11, 64293 Darmstadt,

info.de@bisnode.com

Supercheck GmbH, Gasstralle 18, Adressprifung Ja Nein

22761 Hamburg

EURO-PRO Gesellschaft fur Adressprifung Ja Nein

Data Processing mbH, Lindenhof 1-3,

61279 Gravenwiesbach, info@europro.de

Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG, Adressprifung Ja Nein

Am Anger 33, 33332 Gutersloh,

info@postadress.de

Arvato Direct Services Wilhelmshaven GmbH, Adressprifung Ja Nein

OlympiastraBe 1, 26419 Schortens

Kategorien von Dienstleistern

An Dienstleister iibertragene Aufgabe

Datenerhebung Gesundheits-

bzw. Zweck der Datenerhebung beim bei dem daten
Dienstleister Dienstleister
Druckerei, Setzereien Erstellung von Druckstiicken Nein Ja
Entsorger Akten- und Datentrdgervernichtung Nein Ja
Forderungsmanagement Realisierung von Forderungen Nein Nein
Gutachter, Sachverstandige Begutachtung von Antrags- und Nein Ja
Leistungsfallen, Schaden- und
Ursachenfeststellungen
Marktforschungsunternehmen Durchftihrung von Kundenbefragungen Nein Nein
Werbeagenturen Durchftihrung von WerbemafRnahmen Nein Nein
Versicherungsvermittler Vermittlung von Versicherungen, Nein Ja

Betreuung der Kunden
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Datenerhebung Gesundheits-
bei dem dffentli- daten

Dienstleister chen Verzeichnis
Schuldnerverzeichnis Forderungsmanagement Ja Nein
Insolvenzbekanntmachungen Forderungsmanagement Ja Nein
Grundbticher / Handels- / Vereins- / Forderungsmanagement Ja Nein
Partnerschafts- / Genossenschaftsregister
Einwohnermeldeamter Adressprifung Ja Nein
Gewerberegister Adressprifung, Forderungsmanagement, Ja Nein
Risikoprifung
Kraftfahrtbundesamt Adressprifung Ja Nein
Strallenverkehrsamt Risikoprifung Ja Nein

Weitere gemeinsame Dienstleister der Westfdlischen Provinzial Versicherung AG,
Provinzial Nord Brandkasse AG und Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG

Dienstleister An Dienstleister tibertragene Aufgabe Datenerhebung Gesundheits-
bzw. Zweck der Datenerhebung beim bei dem daten
Dienstleister Dienstleister
GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG Branchennetz, Nachrichtenservice, Nein Nein
Zentralruf der Versicherer
V-D-V GmbH Datenaustausch von Bestands- und Nein Nein
Inkassodaten
Deutsche Assistance Service GmbH Telefonischer Kundenservice, Nein Ja
Assistance-Leistungen
Premio Pflegeberatung, Casemanagement Nein Ja
RehaCircle GbR RoR & Rinsche Rehabilitationsmanagement Nein Ja
Eucon Digital GmbH Belegpriifung Nein Nein
Sachcontrol GmbH Belegpriifung Nein Nein
Kategorien von Dienstleistern An Dienstleister tibertragene Aufgabe Datenerhebung Gesundheits-
bzw. Zweck der Datenerhebung beim bei dem daten
Dienstleister Dienstleister
| Gebdudewertermittler, Taxatoren Bewertung von Gebduden zur Risikoprifung Nein Nein
Weitere Dienstleister der Westfdlischen Provinzial Versicherung AG
Dienstleister An Dienstleister tibertragene Aufgabe Datenerhebung Gesundheits-
bzw. Zweck der Datenerhebung beim bei dem daten
Dienstleister Dienstleister
Provinzial Nord Brandkasse AG Antrags- und Bestandsverwaltung, Risiko- Nein Ja
und Leistungsbearbeitung
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG Antrags- und Bestandsverwaltung, Risiko- Nein Ja
und Leistungsbearbeitung, Telefonzentrale
Innovation group AG Management der Kraftfahrzeug- Nein Nein
Werkstattsteuerung
OBAV Servicegesellschaft fiir betriebliche Altersvorsorgeangebot Nein Ja
Altersversorgung offentlicher Versicherer mbH
Bureau van Dijk Electronic Publishing GmbH, Risikoprtfung Ja Nein
Hanauer LandstraBe 175-179, 60314 Frankfurt
am Main, frankfurt@bvdinfo.com
Weitere Dienstleister der Provinzial Nord Brandkasse AG
Dienstleister An Dienstleister tibertragene Aufgabe Datenerhebung Gesundheits-
bzw. Zweck der Datenerhebung beim bei dem daten
Dienstleister Dienstleister
Westfdlische Provinzial Versicherung AG Antrags- und Bestandsverwaltung, Risiko- Nein Ja
und Leistungsbearbeitung
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG Antrags- und Bestandsverwaltung, Risiko- Nein Ja
und Leistungsbearbeitung, Telefonzentrale
ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG IT-Leistungen Nein Nein
New Communication GmbH & Co. KG Agenturdienstleistungen Nein Nein
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Weitere Dienstleister der Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG

Dienstleister An Dienstleister tibertragene Aufgabe Datenerhebung Gesundheits-

bzw. Zweck der Datenerhebung beim bei dem daten
Dienstleister Dienstleister

Westfalische Provinzial Versicherung AG Antrags- und Bestandsverwaltung, Risiko- Nein Ja
und Leistungsbearbeitung

Provinzial Nord Brandkasse AG Antrags- und Bestandsverwaltung, Risiko- Nein Ja
und Leistungsbearbeitung

Aareon Deutschland GmbH IT-Dienstleistung Schaden Nein Ja

AVW Versicherungsmakler GmbH IT-Dienstleistung Schaden Nein Ja

Weitere Dienstleister der Provinzial NordWest Lebensversicherung AG

Dienstleister An Dienstleister libertragene Aufgabe Datenerhebung Gesundheits-

bzw. Zweck der Datenerhebung beim bei dem daten
Dienstleister Dienstleister

Westfdlische Provinzial Versicherung AG Antrags- und Bestandsverwaltung, Risiko- Nein Ja
und Leistungsbearbeitung

Provinzial Nord Brandkasse AG Antrags- und Bestandsverwaltung, Risiko- Nein Ja
und Leistungsbearbeitung

Medical Direct Deutschland Risikoprifung Nein Ja

Heubeck AG Berechnung des Bilanzriickstellungs- Nein Ja
bedarfes im Rahmen von betrieblicher
Altersversorgung

Arvato AG Durchftihrung des Zulageverfahrens bei Nein Nein
Riestervertrdgen

Unternehmen der von der Provinzial Rheinland  Vertragsfiihrung bei Mitversicherungen, Nein Ja

Holding, Anstalt des 6ffentlichen Rechts, Konsortialvereinbarungen oder dhnliche

geflihrten Versicherungsgruppe Formen der Zusammenarbeit

Pro Claims Solution GmbH Service- und Sachverhaltsermittlung Nein Ja

in Leistungsfallen

Gemeinsame Verarbeitung von Daten innerhalb des Provinzial NordWest Konzerns

Unternehmen An Dienstleister libertragene Aufgabe Datenerhebung Gesundheits-
bzw. Zweck der Datenerhebung beim bei dem daten
Dienstleister Dienstleister
Westfdlische Provinzial Versicherung AG Zentrale Abwicklung gleichartiger Aufgaben; Nein Ja
Provinzial Nord Brandkasse AG dies umfasst z. B. die gemeinsame Daten- Nein Ja
- haltung, Eingangs- und Ausgangspost- -
Hamburger Feuerkasse Versicherungs-AG bearbeitung, Annahme von Telefonaten Nein Ja
Provinzial NordWest Lebensversicherung AG den Zahlungsverkehr. Nein Ja
Westfalische Provinzial Versicherung AG Erbringung von IT-Dienstleistungen als Nein Ja
Provinzial Nord Brandkasse AG Subdienstleister der Provinzial NordWest Nein 3

Holding AG durch interne Mitarbeiter

Hinweis auf Ihr Widerspruchsrecht

Jeder der oben genannten Dienstleister erhdlt personenbezogene Daten nur, wenn dies zur Erfillung seiner Aufgaben
gehort. Sie konnen der Ubermittlung Ihrer Daten an die Dienstleister im Einzelfall unter Angabe von Griinden widersprechen.
Wir werden dann prifen, ob auf Grund lhrer besonderen persénlichen Situation Ihr schutzwirdiges Interesse am Ausschluss

der Ubermittlung berwiegt.



